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1. Complex Problem Solving 1. Complex Problem Solving

& Critical Thinking 2. Coordinating with Others

3. Creativity 3. People Management

4. People Management 4. Critical Thinking

5. Coordinating with Others 5. Negotiation

6. Emotional Intelligence 6. Quality Control

7. Judgment and Decision Making 7. Service Orientation

8. Service Orientation 8. Judgment and Decision Making
9. Negotiation 9. Active Listening
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1. комплексно решаване на проблеми – 

2. критическо мислене

3. творческа нагласа и творчество

4. управление на хората 

5. координиране с другите 

6. емоционална интелигентност 

7. умозаключение или съждение и вземане на решение

8. ориентиране към служене или обслужване

9. преговори 

10. познавателна гъвкавост

Quality Control – контрол на качеството 
Active Listening - активно слушане 
