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основиКАКВО Е МАРКЕТИНГ 
ЧРЕЗ СЪДЪРЖАНИЕ?



основи
През 1954, на сър Хю Бийвър му 
хрумва идеята да промотира 
бирата Guinness с разрешаване 
на споровете в кръчми.



основи
През 1900, братята производители 
на гуми Едуард и Андре Мишлен 
публикуват гид за френските 
мотористи, за да ги вдъхновят да 
пътуват повече.



основиCONTENT MARKETING?

Content marketing is a strategic marketing 
approach focused on creating and distributing 
valuable, relevant, and consistent content to 
attract and retain a clearly-defined audience — 
and, ultimately, to drive profitable customer 
action.

- Content Marketing Institute
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Стратегия, а не “всички 
други правят видео, 
трябва и ние!”

Трябва да носи висока 
стойност

Може да се използва за 
всеки етап от 
потребителската пътека

Конкретна аудитория, 
която познаваме добре

Търсим да постигнем 
конкретна бизнес цел





основи3 ЕЛЕМЕНТА

полезно 
съдържание

продаваемо 
решение

потребителска 
болка
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основиПРОСТО ФАЛИРАЛ (СКОРО)
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основиПРОСТО WS TELESHOP

полезно 
съдържание

продаваемо 
решение

потребителска 
болка



основиРЕЗУЛТАТЪТ



основиПОДХОДЪТ

“Jabs are the lightweight pieces of 
content that benefit your customers by 
making them laugh, snicker, ponder, 
play a game, feel appreciated, or 
escape; 

right hooks are calls to action that 
benefit your businesses.”



основиПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВОТО



основиПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВОТО

Забавление

Вдъхновение

Промотиране

Ангажиране

Информиране



поведение
СЪДЪРЖАНИЕ СПОРЕД 
ПОТРЕБИТЕЛСКАТА ПЪТЕКА



поведениеПОТРЕБИТЕЛСКА ПЪТЕКА

Съдържание, което 
информира, вдъхновява, 
усмихва, забавлява, 
впечатлява

Съдържание, което 
прави потребителите по-
успешни и доволни

Съдържание, което дава 
обективни отговори

Маркетинг 4.0, Филип Котлър



поведение
СЪДЪРЖАНИЕ СПОРЕД 
МИКРО-МОМЕНТИТЕ



поведениеМИКРО-МОМЕНТИ Micro-moments occur when people 
reflexively turn to a device — increasingly a 
smartphone — to act on a need to learn 
something, do something, discover 
something, watch something, or buy 
something.

https://www.youtube.com/watch?v=cplXL-E1ioA


поведение4 ОСНОВНИ ТИПА



поведениеСТОТИЦИ МОМЕНТИ ВСЕКИ ДЕН



поведениеСЪДЪРЖАНИЕ ЗА МОМЕНТИ

Топ 10 луксозни къмпинга 
в България

Най-добре скритите 
райски кътчета

Достатъчни ли са ви 4 
дни в Прага?

Музеите, които трябва да 
посетите в Берлин

Свързани дестинации

Гъвкави опции на по-
ниска цена

Най-бърз маршрут

Бисквитките на
Doubletree by Hilton



теми
ТЕМИ ЗА СЪДЪРЖАНИЕ, 
КОЕТО ИНТРИГУВА



темиUBERSUGGEST



темиANSWER THE PUBLIC



темиПИТАЙТЕ ПОТРЕБИТЕЛИТЕ



темиПИТАЙТЕ ПОТРЕБИТЕЛИТЕ

● The Ultimate Guide to 
Using Feedback Polls

● The questions we love to 
ask users (and you should, 
too!)

● The 15-Minute Poll Kit

https://www.hotjar.com/polls
https://www.hotjar.com/polls
https://www.hotjar.com/blog/2016/03/05/questions-love-to-ask-users/
https://www.hotjar.com/blog/2016/03/05/questions-love-to-ask-users/
https://www.hotjar.com/blog/2016/03/05/questions-love-to-ask-users/
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/1951809/pdfs/hotjar-15-minute-poll-kit.pdf


темиПИТАЙТЕ ПОТРЕБИТЕЛИТЕ
Day 1 Day 14 Day 60



формати
ТЕЖКА АРТИЛЕРИЯ: 
МАКРО-СЪДЪРЖАНИЕ



формати

👆 микро-съдържание
макро-съдържание 👉



макро“ХОРАТА НЕ ЧЕТАТ ДЪЛГИ НЕЩА!”



макроМАКРО-СЪДЪРЖАНИЕ
• По-дълго
• По-впечатляващ формат
• По-актуално
• По-достоверно
• По-добър дизайн
• По-емоционално
• …
• Задоволява по-добре нуждата на аудиторията



макроСОБСТВЕНИ ПРОУЧВАНИЯ

https://noblehire.io/salary-survey-2021/


макроВИДЕО-СЕРИИ

https://www.youtube.com/watch?v=5jYLRfuYsI4


макроУЕБИНАРИ С ЕКСПЕРТИ

https://www.facebook.com/zakucheto/videos/276379969690224/


макроПОДКАСТ-ПОРЕДИЦА

https://devcast.bg


макроСЪЗДАВАНЕ НА КАУЗА

https://www.youtube.com/watch?v=lMsxrJeJ8lU


макроВ ПОЛЗА НА ПОТРЕБИТЕЛЯ

https://www.tbrandstudio.com/projects/the-tide-guide-to-total-clean/


макроИНТЕРАКТИВНИ ФОРМАТИ

https://www.wsj.com/ad/cocainenomics


формати
ДЪЛГОСРОЧНИ ВРЪЗКИ С 
МИКРО-СЪДЪРЖАНИЕ



микро

Маркетинг мениджър, който току-що е осъзнал, 
че не е пускал ново съдържание във Facebook от 2 седмици.



микроCONTENT-ФОРМУЛИ
Информация и забавление:

● Цитати

● Известни хора

● Любопитни факти

● Куизове

● Попълнете празното

● Въпроси от аудиторията

● Съвети и трикове

● Попитайте експерта

Фирмени и продуктови:

● Зад кулисите

● История на фирмата или индустрията

● Споменавания в медии

● Сезонни и празнични теми

● Продуктово представяне

● Детайлни снимки

● Продукт в действие

● Промоции и оферти

● Раздаванки (giveaways)



микроCONTENT-ФОРМУЛИ

Източник: Story Fuel

https://www.storyfuel.co/contentmatrix


микроДИЗАЙН ОПТИМИЗАЦИЯ



микроПО-ЛЕСНО ПЛАНИРАНЕ
Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

Interesting new 
products in our 
showroom
FB | INSTA

Tips & Tricks for 
interior upkeep
FB | BLOG

Focus 
product
INSTA

Video-walk through 
a furnished 
apartment
FB | INSTA

New offers and a 
piece of interior 
advice
EMAIL

Presenting a full 
interior done with 
our products
FB | BLOG

“Behind the 
curtain” 
stories
INSTA

Quote by a famous 
designer
FB

Themed selection 
of products (e.g. 
five coffee tables)
FB

Which product 
do you like 
best?  poll
FB | INSTA

History of interior 
design
FB | INSTA

News from design 
exhibitions
FB | BLOG

Focus 
product
INSTA



микроМИКРО-ПОРЕДИЦИ



микроМИКРО-ПОРЕДИЦИ



микроУМНО ПОЛЗВАНЕ НА 
ПЛАТФОРМАТА



микроУМНО ПОЛЗВАНЕ НА 
ПЛАТФОРМАТА



микроNEWSJACKING



микроРАБОТА С ИНФЛУЕНСЪРИ

BB8 in Paris

https://www.youtube.com/watch?v=g0edK5jRBwk


микроПРЕИЗПОЛЗВАНЕ



микроПРЕИЗПОЛЗВАНЕ



микроПРЕИЗПОЛЗВАНЕ



микроПРЕИЗПОЛЗВАНЕ



синергияCONTENT FLYWHEEL

Преизползвате части от 
макро-съдържанието, 

които захранвате 
редовния календар

Инвестирате спечеленото 
време в създаване на 

макро-съдържание

Имате по-предвидим 
календар, който ви 
освобождава време за 
нови големи идеи

Планирате рубрики за 
микро-съдържание, за 
които създавате постове 
накуп

CONTENT 
FLYWHEEL



благодаряНА ЛИНИЯ СЪМ ЗА ВЪПРОСИ!


